
Sprachkurse Dr. Lenz
“wo`s leichter geht“

www.sprachkurselenz.at
Lerncoaching     Kleingruppen und Einzelunterricht      In-House Training      

Sprachcoaching

Deutsch- Englisch- Italienisch-Französisch- Spanisch-
Russisch- Rumänisch- Tschechisch- Bulgarisch- Albanisch

Alphabetisierung- Fachkurse- Bewerbungstraining- Aktivierungskurse

Englisch im Büro/Verkauf/Tourismus

5 Wo.,  75 UE  Mo. – Fr. 9:00 - 12:00  oder nach Vereinbarung                     Euro 980.00   
min. 3 – max. 6 TeilnehmerInnen
Voraussetzung ist mindestens A2 Niveau

Intensivkurs für Personen, die ihre Englischkenntnisse fachspezifisch verbessern 
wollen um sich höher zu qualifizieren. Für Personen, die im beruflichen Umfeld mit 
Englisch sprechenden Kunden oder Gästen konfrontiert sind oder eine solche 
Stellung anstreben und sich deshalb sicheres und korrektes Englisch aneignen 
möchten.

Dieser Kurs kann als gemischter Kurs geführt werden, oder nach Branchen getrennt.

In diesem Kurs vermitteln wir spezifische Sprachkenntnisse in den Bereichen:

• Büro – kaufmännischer Bereich – richtig telefonieren

• Verkauf – Kundenkontakt – Verkaufsgespräch – Reklamationsmanagement

• Tourismus – Kundenkontakt – Gastronomie – Hotel - Verkehr

In  interaktiven Rollenspielen werden Situationen des Alltages durchgearbeitet um 
optimale Lösungen in korrektem Englisch zu erarbeiten. Dabei wird neben der 
Vermittlung von themenspezifischen Vokabeln besonderer Wert auf  die Einübung  
gebräuchlicher Phrasen gelegt und Wendungen gelegt. Die Scheu vor der 
Anwendung der (oft verschütteten) sprachlichen Kenntnisse wird durch intensives 
Hören und Sprechen genommen.
Ziel ist das sichere Beherrschen der branchenspezifischen Vokabel und 
Redewendungen.
Über das Erlernen der branchenspezifischen Vokabel und Redewendungen hinaus 
wird den TeilnehmerInnen die Möglichkeit geboten sich mit üblichen 
Alltagssituationen vertraut zu machen. Dadurch wird eine optimale Vorbereitung für 
den Berufsalltag ermöglicht.

Lindengasse 8, 1070 Wien 
Tel.:0650 9646507, www.sprachkurselenz.at, Email: wlenz@sprachkurselenz.at
Konto Nr. PSK 81040199 BLZ 60000
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